CUSTOMER PROFILE

WAIglobal otimiza desempenho e

economiza com o Infor10 ERP Enterpise

Definicdo da estratégia.

Para dar suporte a esse negdcio de manufatura e distribuicao de pecas de reposicao
automotivas e servigo pesado, a WAlglobal esteve utilizando o Infor™ ERP Baan ha nove
anos, adicionando bastante customizagao ao software para alinha-lo as novas exigéncias
comerciais. A empresa decidiu que estava em uma encruzilhada. Abraham Kurian,
vice-presidente de Tecnologia da Informagao da WAlglobal, explica: “Entregamos de 8.000
a9.000 linhas por dia. Com cerca de 60% de customizagao do Baan, nés estdvamos em
uma posi¢ao em que nao recebfamos mais apoio. Precisdvamos migrar para um novo

ambiente de ERP para permanecermos competitivos.

Foco no negacio.

Ap6s avaliar diversos sistemas de ERP, a WAlglobal decidiu ficar com a Infor e migrar para
aInfor10™ ERP Enterprise (LN). Kurian diz, “A principal raz&o era que a Infor adicionou
varias melhorias ao Baan. Algumas areas fundamentais para nds eram capacidades
novas dos usuarios, inclusive a de customizar a tela sem a ajuda de Tl. Além disso, 0 novo
filtro permite aos usudrios ver somente o0 que querem ver em sua tela inicial. Por exemplo,
se eu quiser abrir somente pedidos de vendas, eu posso criar um filtro para ver esses
dados na minha tela sem executar um relatdrio eliminando um monte de relatérios de

usuarios.”

Kurian também afirma que a maior mudanca para 0s usuarios foi a adigao do painel.
“Painéis facilitam muito o gerenciamento,” diz ele, “e hd varios deles. Se eu fosse um
gerente de um depésito, eu gostaria de ver todas as minhas transagdes em uma tela, ou
dashboard— todas as transag0es de entrada e saida, contagem de ciclos. As informagoes
estao agora na ponta dos dedos.

“No LN também existem novos recursos e muitas melhorias em todas as dreas: vendas,

pessoal, financas e o processo de mapeamento da integracao.

Novas caracteristicas como o cross-docking na estocagem sao importantes e a reposi¢ao
e 0s processos de inspe¢des estao mais funcionais. Fez total sentido migrar para o LN."

Visualizagdo de resultados.

Ap6s concluira migragao para o LN, a WAlglobal viu beneficios imediatos. Kurian afirma,
"Agora temos uma solugao sustentavel, com uma equipe de suporte de grande auxilio da
Infor que toma conta de tudo. Além do mais, somos beneficiados com todos os recursos
regionais agora disponiveis no LN e o desempenho do sistema melhorou de duas a trés

vezes em comparagao ao Baan.”

“No geral, economizamos cerca de
$800.000 em operagdes,
considerando aintegragcao do LN
com o sistema de gerenciamento

de armazéns”

—ABRAHAM KURIAN, VP OF INFORMATION
TECHNOLOGY, WAIGLOBAL

Sobre a empresa.

AWAIglobal comegou como uma organizagao de
vendas por telefone especializada em produtos
automotivos. A empresa cresceu rapidamente e
abriu seu primeiro centro de distribui¢ao, tornando
possivel fornecer produtos e atender as
necessidades dos clientes mais rapidamente. A
WAIglobal logo deu os primeiros passos para a
fabricacao, e continua a ampliar essa capacidade,
assim como a rede da cadeia de fornecimento e
distribuicao e ainfraestrutura de desenvolvimento
de novos produtos. Aempresa permanece na
lideranga em reposigao de pegas automotivas e
servico pesado adaptando-se continuamente as
necessidades em constante transformagao dos
clientes.

Para saber mais, visite www.waiglobal.com/.



Aempresa ganhou um beneficio de amplo espectro com o
upgrade para o LN. "Essa foi uma oportunidade perfeita de revisitar
todas as nossas customizagdes e processos depois de nove
anos,” diz Kurian. "Percebemos que nosso negécio ndo precisava
mais de 60% a 70% da nossa customizacgao. Na Tl, também
fizemos uma limpeza no cédigo e incorporamos melhores praticas
para simplificar o processo. Quando comegamos a migrar, N0Sso
controle de itens mostrou mais de 100.000 itens. Com a limpeza
dos dados, reduzimos o ndmero em cerca de 50% - para 49.000.
Se um cliente ou produto nao estava ativo, ndo precisamos levar

esses dados para 0 novo sistema.”

Os beneficios fundamentais do LN para a WAIglobal, de acordo
com Kurian, S30 seus novos recursos. Autoprocessamento € uma
grande melharia, de acordo com Kurian. “Da a vocé mais histéricos
dos parametros e mantém registro deles — quem o alterou e em
que nivel. E ainda rastreia cada alteracao de parametro no nivel de

cada sessao.

"Além disso, vocé pode ativar e desativar um determinado
mapeamento de integracao. Vocé pode mapea-lo e vero
resultado. Ou vocé pode simuld-lo e, se ndo gostar, pode mapea-lo
novamente ou registrar uma data de atividade de quando o
mapeamento estara ativo. No Baan, vocé mapeia

e aguarda o resultado.”

Kurian ressalta outras adigdes importantes. “O LN é estreitamente
integrado a ferramenta de informes BIRT, que utilizamos para
todos as nossas necessidades de relatdrios. Fazemos o download
do nosso relatério Baan para o BIRT e fazemos toda a formatagao,
adicionamos formas e logotipos e importamos de volta para o LN.
O relatério esta sempre disponivel para os usuarios no formato
padrao de relatdrios.

"Outro recurso novo chamado ‘anexo’ possui gerenciamento de
documentos. Vocé pode digitalizar um documento de engenharia,
por exemplo, e anexa-lo ao LN como um recurso padrao. Antes,

vocé tinha de informar o local no qual estava o desenho.”

Que melhorias de processo a WAlglobal ganhou? "Calculamos
nossa eficiéncia com base na rapidez com que processamos um
pedido de venda,” Kurian afirma. "Nossa média é de cinco a seis
segundos por linha para concluir um pedido de venda e essa
média caiu para dois a trés segundos.
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E uma melhoria enorme levando em consideragdo a entrega de
8.000a9.000 linhas pordia. No depdsito, também entregamos
quase 0o mesmo ndmero de linhas de nove centros de distribui¢ao

diferentes, entdo vimos mudangas incriveis.”

Um dos maiores beneficios no LN é a habilidade de executar a
maioria dos processos no modo de autoprocessamento. “No Baan,
tinhamos que fazer tudo manualmente em trés ou quatro telas
diferentes. No LN, o autoprocessamento elimina a interacao com o
usuario. Em uma tela, vocé cria um pedido de venda, aprova-o e
imprime a nota fiscal imediatamente. O sistema realiza
automaticamente todas as etapas secundarias—liberacao para
um depdsito, envio, faturamento e composicao. E um grande

impulso na nossa produtividade”

Kurian relata que o ROl com LN foi enorme. "No geral,
economizamos cerca de $800.000 em operagdes, considerando a
integracao do LN com o sistema de gerenciamento de armazéns. 0
ERP geralmente nao é um sistema de gerenciamento de
depdsitos, mas possui todas as capacidades de distribuicao. Para
aintegragao com o sistema de depdsitos, estao disponiveis
ferramentas terceirizadas. Utilizamos um aparelho

de digitalizagao."

AWAlglobal adicionou apenas alguns recursos. "Integramos um
sistema de envio que faz toda a classificagao para nos e utilizamos
um software terceirizado para a integragao com a previsao. De
resto, reduzimos a customizagao de 60% para menos de 1% no LN
porque, com 0s novos parametros, ele contém tudo que
precisamos logo de cara. Os usudrios adoram filtragem e
customizagao da tela. Eles podem customizar seus proprios

relatorios e filtrarinformagdes indesejadas.”
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Aempresa trabalhou por fases durante a implementagao. Kurian
diz, “Embora estejam disponiveis o Worktop e Webtop do LN,
aderimos ao Worktop para minimizara mudanga para 0S Usuarios
porque tudo na tela parece 0 Baan. Na segunda fase, adicionamos
aopgao de ir diretamente a web para possibilitar mais recursos.
Minimizamos o impacto com uma abordagem de uso misto. Todo
mundo gosta mesmo de novos recursos, caracteristicas e sua
facilidade de uso. Em cerca de um més, a maior parte dos nossos
usuarios preferiu o novo sistema. Esperdvamos um prazo de

aceitacao de ao menos trés meses.”
0 Infor10 ERP Enterprise ajudou a WAlglobal a:

* Melhorar o desempenho do sistema em duas a trés vezes.
* Economizar $800.000 operacionalmenteem operagges.

* Notar melhorias de eficiéncia incriveis—de 5 a 6 segundos por
linha para 2 a 3 segundos porlinha, ao entregar 8.000 a 9.000
linhas por dia.

* Reduzira customizagao de 60% para menos de 1%.

* Impulsionara produtividade utilizando o modo de

autoprocessamento.

Aperfeicoamento ao fazer
negocios.

Quais sao os futuros planos da WAIglobal? "Quando
implementamos o LN," diz Kurian, "fomos com o feature pack FP3,
entao estamos no processo de implementagao do FP5. Também
estamos explorando mais recursos do kit de integracao. Mas
estamos bastante satisfeitos com o LN e o roadmap da Infor para
continuaravangando com o produto do ERP."

Ha um jeito melhor.

Na Infor, trabalhamos com uma crenca central. Acreditamos no
cliente. Acreditamos que o cliente busca uma relagado melhor e
mais colaboradora com seu fornecedor de software de negdcios. E
uma nova geracao de software de negécios: criado para evolugao,
nao revolucao. Um software que seja simples de comprar, facil de
implementar e conveniente para se gerenciar. Nossos mais de
8.000 funcionarios em mais de 100 paises e 70.000 clientes nos
apoiam. Estamos ansiosos para que vocé compartilhe 0s
resultados da nossa crenga. Ha um jeito melhor. Para maiores

informagoes, visite www.infor.com.

"Reduzimos a customizacgao de 60% para menos de 1% no LN porque, com os novos

parametros, ele contém tudo que precisamos logo de cara”

—ABRAHAM KURIAN, VP DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ, WAIGLOBAL
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